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Dato og ansvarlig - 16. september 2021 / Jonas Mørch Cohen

Organisationsbestyrelsen skal orienteres om, at der er fundet en leverandør til en fælles 3B vagtte- 

lefon ved akut opståede skader. 

Beslutningspunkt 

Problemstilling 
Der findes i dag ikke en ensartet metode på tværs af 3B til at kvalificere afhjælpningen af et akut 

problem, som opstår uden for driftens åbningstider. Mange afdelinger har en akutliste hængende i 

opgangen eller liggende på afdelingens hjemmeside. Det betyder at beboerne i disse afdelinger 

selv skal vurdere, hvorvidt en opgave er akut eller ej og rekvirere den rette leverandør ud fra afde- 

lingens håndværkerliste. I andre afdelinger skal de forstyrre afdelingsbestyrelsen, der skal vurdere 

situationen og rekvirere en håndværker. 

En udfordring kan være, at en ekstern leverandør ikke forholder sig særlig kritisk til om opgaven 

reelt er akut eller om den kan vente til driften møder ind på arbejde igen. 

Det har derfor været et ønske fra driftens side, at der etableres en fælles vagtordning på tværs af 

3B, hvor beboeren kan ringe op til en vagttelefon, der er bemandet døgnet rundt og hvor det firma, 

der passer vagttelefonen, fungerer som en slags visitation for opgaven. Vagtfirmaet skal vurdere 

om det er en opgave, der kan vente til driften er tilbage på arbejde igen, eller om der skal rekvire- 

res en håndværker med det samme. 

Løsning 
KAB´s indkøbsafdeling har i samarbejde med en gruppe driftschefer gennemført en udbudsrunde 

på denne opgave. Kravene har b.la. været, at der skal være ét telefonnummer, som beboerne skal 

benytte uden for driftens åbningstid. Opkaldene skal fagligt kunne kvalificeres, og vagttelefonen 

skal kunne rådgive beboerne. Desuden skal de enkelte afdelinger kunne beholde deres nuvæ- 

rende tilknytning til lokale leverandører som kender bygningerne og historikken hertil. Dertil skal 

der være en direkte afrapportering til den lokale drift næste morgen, samt dataudtræk på samtlige 

opkald til statistik. 

Det indstilles til organisationsbestyrelsen, 

1. at tage orienteringen til efterretning.
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Der var tre bydende på opgaven, hvoraf kun to var konditionsmæssige. Opgaven blev vundet af 

SSG til en pris på ca. 7,20 kr. pr. lejemål pr. år, som afholdes af afdelingerne. Forventningen er, at 

der kan opnås besparelser på, at et professionelt firma visiterer opgaverne. 

3B har fået et unikt nummer som kun er for 3B´s beboere, og som kan videreføres, hvis 3B en dag 

skifter leverandør af vagtordningen. 

Alle beboere får udleveret et klistermærke med det fælles akuttelefonnummer, der kan hænges op 

på el-måleren eller et andet oplagt sted i lejemålet. Telefonsvarerne på ejendomskontorerne og 

servicentrene vil henvise til akuttelefonnummeret udenfor sædvanlig arbejdstid. 

Økonomi 
De udgifter, der har været forbundet med at afholde udbuddet, er blevet afholdt kollektivt over drif- 

ten i 3B. 

Videre proces 
SSG er i færd med at indhente oplysninger på alle de lokale håndværkere, 3B´s afdelinger samar- 

bejder med og det forventes, at ordningen kan træde i kraft pr. 1. oktober 2021. 

Bilag 
Ingen bilag. 
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